Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak Laczjak Zsombor, kistermeld (székhely: 4450.
Tiszalok, Ady utca 16., addszam: 90024946-1-35), mint szolgaltatdé (“Szolgaltatd”) altal lzemeltetett
weboldal hasznalatdra vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.
Jelen dokumentum nem kerl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre (nem mindsiil
irasba foglalt szerz6désnek), magatartdsi kddexre nem utal.

Fogalmak

Felhasznald: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki a Szolgaltatd szolgdltatasait igénybe
veszi, a Szolgdltatéval szerz6dést kot.

Fogyasztd: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil
eljaré természetes személy.

Szolgaltatd: Az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatast nyujto természetes, illetve jogi személy
vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki a Felhasznalod részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaldval
szerz8dést kot.

1. Szolgaltato adatai:

A szolgaltaté neve: Laczjak Zsombor
A szolgdltatd székhelye: 4450. Tiszalok, Ady utca 16.
A szolgdltatd elérhetlsége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: mr.chili.info@gmail.com
Addszdma: 90054946-1-35
KistermelGi nyilvantartasi szama: HU-323-T-6-1087
Nyilvantartasba vevd hatdsag neve: Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Tarhely szolgaltaté adatai: Vercel Inc. 440 N Barranca Avenue #4133 Covina, CA 91723
United States

A szerz6dés nyelve: magyar

2. Alapvetd rendelkezések

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a szolgaltato kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specidlis



termékekre a vonatkozd 4gazati jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is irdnyaddk.

2.2. A jelen ASZF 2024. november 07. napjatdl hatalyos és visszavondsig hatdlyban marad. A jelen
ASZF médositasait a Szolgaltaté a weboldalon kozzéteszi. A mddositdsok nem érintik a kordbban
megkotott szerz6déseket, azaz a modositasoknak nincs visszahaté hatalya.

2.3. A Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzdjarulasa nélkil (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési tajékoztatot).

2.4. Szolgdltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatbhoz nem koéthetS, a Szolgaltatd altal nem
Uzemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek adds-vételével kapcsolatban.

3. Adatkezelési szabalyok

A weboldal adatkezelési  tdjékoztatéja  elérhet6 a  kovetkezd  oldalon:
https://mrchili.hu/adatkezelesi tajekoztato.pdf

4. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek a weboldalrél online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben elGirt afat, illetve, ha
a Szolgaltaté afa mentesen szamldz, az arak a fizetend6 Osszegek), azonban nem tartalmazzak a
szallitassal és fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kiilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra, kivéve ha
a Felhasznald diszcsomagolast kér.

4.2. A weboldalon a Szolgdltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotét jelenit
meg.

4.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, a Szolgaltato teljes korlen tdjékoztatja a Felhasznaldkat az
akciordl és annak pontos idétartamardl. A Szolgaltatd az akcids drak meghatdrozasakor jogszer(ien jar el,
megfelelve a termékek eladasi ara és egységdra, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairdl sz6l6 4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM egylittes rendelet szabalyainak.

4.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére olyan ar keriil a weboldal feliiletére, amire
vonatkozdan nincs meg a Szolgaltatd szerz6déskotési akarata, akkor a Szolgdltatdé nem koteles a
megrendelést azon az aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitdsdra és
felajanlhatja az altala megfelel6nek tartott aron torténd visszaigazoldst, amelynek ismeretében a
Felhasznaldnak joga van nem elfogadni a médositott ajanlatot. A Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi
V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsénos és egybehangzo kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzGdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsonosen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink
érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.


https://mrchili.hu/adatkezelesi_tajekoztato.pdf

5. Rendelés menete

5.1. A Felhasznald kivélasztja a megvasarolni kivant termék(ek)et és bedllitja a darabszamot.

5.2. A Felhaszndlé a kivalasztott termék(ek)et a jobb fels6 sarokban talalhaté ikonra kattintva
ellendrizheti, torolheti.

5.3. A Felhaszndlé megadja a személyes adatokat, a szdmldzasi cimet és a szallitasi cimet, ha eltér az
el6bbitdl, majd szallitdsi modot valaszt a futarszolgalat, csomagpont és a személyes atvétel opcidk koziil.

5.4. A Felhasznalé a ,Rendelés” gombra kattintva adhatja le rendelését, melyr6l automatikus
visszaigazold e-mailt kap, ami tajékoztatja a rendelés részleteirdl, valamint a fizetési maédrol.

5.5. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A Felhaszndlé a fizetend6 végosszeget az e-mailben kapott bankszamlaszamra torténd
utaldssal egyenlitheti ki.

5.6. Adatbeviteli hibdk javitdsa: A Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezdrdsa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.7. A Felhaszndldé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetGen visszaigazoldst kap. Amennyiben e
visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgdltatds jellegétdl fuggs
elvarhato hataridén beliil, de legkés6bb 48 éran belil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhasznald az
ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa
akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve a Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhet6vé valik. A Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert a Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a
fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkaidében toérténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasdra, amennyiben az a munkaid6 lejarta utdn
torténik, az azt koveté munkanapon keril feldolgozasra.

6.2. Altalanos teljesitési hatarids, az utalt dsszeg beérkezésétdl szamitott 1-4 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltaté dolog tulajdonjoganak atruhazdsara, a Felhasznald a
vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. A Szolgdltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthatdridét tlizni. Ha az eladd a péthataridén
bellil nem teljesit, a vevs jogosult a szerzédéstdl elallni.

6.5. A Felhasznald péthatdridd tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstél eldlini, ha

a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megdllapodasa szerint vagy a szolgaltatds felismerhet6 rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési id6ben - és nem mdskor - kellett volna teljesiteni.

Ha a Szolgaltatdé késedelembe esik, a Felhaszndlé kovetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem
kovetkeztében a szerz6dés teljesitéséhez fliz6d6 érdeke megsz(int, eladllhat a szerzédéstél.



A Felhasznald eldllasahoz nincs szlikség a teljesitéshez fiz6d6 érdek megszlinésének bizonyitasara, ha

a) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési id6ben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni; vagy

b) a jogosult az utdlagos teljesitésre megfeleld péthatdriddt tlizott, és a poéthatdridé eredménytelendil telt
el.

6.6. Ha a Szolgdltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél a Felhaszndlét haladéktalanul tajékoztatni,
valamint a Felhaszndld altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabba a Szolgaltatd koteles
biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb
jogait.

6.7. A Szolgdltatd felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndlé nem veszi at a
szerzGdésszer(ien teljesitett megrendelt termék(ek)et, szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. §
(1) bekezdése szerint késedelembe esik. Ez azt jelenti, hogy a Szolgdltaté a megbizas nélkiili Ggyvitel
szabalyai alapjan — amennyiben nem jelzi a Fogyaszté az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot,
hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolodd tarolds szokasos
koltségét és a szallitdsi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben. Felhivja a
Szolgdltatd a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében
igénybe veszi kbveteléskezelS és/vagy lgyvéd segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkezs egyéb (jogi)
koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.

7. Szavatossag

Hibas teljesités
A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a
jogosult a hibat a szerz6déskotés idGpontjdban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban
ismernie kellett.

Kellékszavatossag

7.1. Milyen esetben élhet a Felhaszndld a kellékszavatossagi jogaval?

A Felhaszndld a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

7.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Felhasznald valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhaszndld dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgdltatd szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos
leszallitasat vagy végsé esetben a szerzddéstél is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a Szolgdltaté adott okot. A Fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a Szolgdltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben
nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli izembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszer(ivé
tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgdltatdé megkisérelte az aru
szerzGdésszer(vé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az addasvételi szerz6dés azonnali



megsziintetését teszi indokolttd; vagy

d) a Szolgaltaté nem vdllalta az dru szerz6désszerlivé tételét, vagy a koérilményekbdl nyilvanvald, hogy a
Szolgaltatd észszer( hatdridén belil vagy a Fogyasztonak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja
az arut szerz6désszerlivé tenni. Ha a Fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az
adasvételi szerz6dést, a Szolgdltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen. A Fogyaszté
jogosult a vételdr még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek. Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva
allé észszer(i hatdrid6t attél az id6ponttdl kell szdmitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a
Szolgaltatéval. A Fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgdltatd
rendelkezésére kell bocsatania. A Szolgaltatdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan daru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelel6en - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - (zembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat
és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltdvolitds, illetve (izembe helyezés
koltségeinek viselését. Az ellenszolgaltatds leszdllitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
Fogyasztonak szerzGdésszerd teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru
értékének kilonbozetével. A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd
kellékszavatossagi joga a Szolgdltatonak cimzett, a megszlintetésre vonatkozd dontést kifejezé
jognyilatkozattal gyakorolhatd. Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott arunak
csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog
gyakorlasanak feltételei fenndllnak, a Fogyasztd az addsvételi szerz6dést csak a hibds aru tekintetében
szlintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a
Fogyasztotdl nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg. Ha a
Fogyaszté az adasvételi szerzGdést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott
aruk egy része tekintetében szlinteti meg, ugy

a) a Fogyasztdnak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiildenie a Szolgdltatonak az érintett arut; és

b) a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto igazolast atvette.

7.3. Milyen hatédrid6ben érvényesitheti a Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

A Felhasznald (ha fogyasztdnak mindsiil) kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késGbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati id6vel rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossag a
lejarati id6 végéig érvényesithetd). Ha a digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi
szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatdrozott id6tartamon keresztiil térténd
folyamatos szolgaltatdsardl rendelkezik, a Szolgdltatd felel az aru digitalis tartalommal vagy digitdlis
szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven belll; vagy

b) két évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgdltatas esetén a folyamatos szolgdltatds teljes
id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

7.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A Felhasznalo a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhaszndld
Fogyaszténak mindésil)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a weboldalt
Uzemeltet6 Szolgaltatd nyljtotta. A teljesitést6l szamitott 1 év eltelte utan azonban mar a Felhasznald
koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.
Termékszavatossag



7.6. Milyen esetben élhet a Fogyaszté a termékszavatossdgi jogaval és milyen jogok illetik meg a
Fogyasztét termékszavatossagi igénye alapjan?

Ingé dolog hibdja esetén a Fogyasztd valasztdsa szerint a kellékszavatossagi jogat gyakorolhatja, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Toérvénykonyv szabalyai szerint. Termékszavatossagi
igényként a Fogyasztd a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

7.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovdbbiakban egyltt: gyarto)
szemben gyakorolhatja.

7.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

7.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Fogyaszté termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi
igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti.
E hatdridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.10. Milyen bizonyitdsi szabaly érvényesll termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali
forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

7.11. A gyartdé milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy - a terméket
nem Uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6, vagy - a termék hibaja
jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered. A gyarténak a mentesiléshez elegendd
egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt a Szolgdltatéval
szemben kellékszavatossagi és a gydrtdval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.12. A Fogyaszté és a Szolgaltatd kozotti szerz8dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kdveté 1 éven belil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ez
alapjan a Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal, illetve jotallassal, ha bizonyitani tudja, hogy a kar a
karveszély atszdllasa utdni hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerld haszndlatabol
keletkeztek.

8. Vegyes rendelkezések

8.1. A Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasdért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartdst sajat maga kovette
volna el.

8.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

8.3. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdél valdé lemondasnak. Barmilyen jogrél térténd lemondas csak
az erre vonatkozod kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal
nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

8.4. A Szolgdltato és Felhaszndld vitas lgyeiket békés uton probaljak rendezni.

8.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté weboldala Magyarorszagon mukodik, karbantartasat is itt végzik.



Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik,
hogy a felhasznalé és a Szolgdltatd viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a
felhasznalo Fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztdval szemben a jelen szerz6désbdl
eredq vitas Ugyekben az alperes (Fogyasztd) belféldi lakéhelye szerinti birdsag kizdrélagosan illetékes.

8.6. A Szolgaltatdé a weboldalon taldlhatdé termékekhez vald hozzaférés vonatkozdsdban nem alkalmaz
eltérd altaldnos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési
helyével kapcsolatos okokbdl.

8.7. A Szolgdltatd — az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltéré feltételeket a
fizetési mUveletre a Felhaszndlé allampolgdrsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési
szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz Unidn beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

8.8. A Szolgaltaté megfelel a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv médositasardl sz616 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

9. Panaszkezelés

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Weboldalunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendel§ teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti e-mail cimen kozoélheti.

9.2. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatdé 30 napon belil irasban megvalaszolja és intézkedik annak kozlése
irdnt. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rz6 hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja.
9.3. T4jékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltets testilet
eljarasat kezdeményezheti.

9.4. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz: A Fgytv. 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérél szol6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
alapjan altaldnos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

9.5. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltets Testlletek elérhetGségei:

Budapesti Békéltetd Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Budapest Illetékességi terllet: Baranya varmegye, Somogy
Elérhet8ség: varmegye, Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111. Elérhet6ség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszdm: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Miskolc Székhely: Szeged
Illetékességi terilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, llletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
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Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhet8ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom-
Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhet8ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Debrecen
Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,

varmegye, Csongrad-Csandd varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Gy6r

Illetékességi terillet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszdm: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi terllet: Pest Varmegye

Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhet6ség:

ElérhetGség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

9.6. A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltet6 testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok
egyszer, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet testilet
a Fogyasztd vagy a Szolgaltaté kérésére tandcsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és a Fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetGi testileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs
az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a Szolgdltatd — a békéltetd testiletnél vagy a kamarandl nyilvantartott,
illetve kereskedelmi kommunikacidjaban kozolt —a 36/C. § szerinti dltalanos alavetési nyilatkozataban, az
eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozatalaig nyilatkozatdban a békéltet6 testiilet dontését
magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a Szolgdltaté aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a Fogyasztd
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor
—nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a Szolgdltatd az eljards kezdetekor ugy nyilatkozott,
hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl
egyaltalan nem nyilatkozott.

9.7. Online addsvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggs hataron atnyuld fogyasztdi jogvita
esetén a fogyasztévédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijelolt kamara altal mikodtetett
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békéltet6 testiilet illetékes.

9.8. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszerd regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kdvetGen pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszat a Fogyaszté az online honlapon keresztiil,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr 11.10. A Szolgdltatot a békéltet6 testileti eljarasban
egyuttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az
ott emlitett hatdridén beliil valasziratdat megkildeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztdi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szélo,
2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazdsanak kivételével a
Szolgaltatd a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani
koteles. Az online meghallgatdson a Szolgdltatd egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles
online részt venni. Ha a Fogyasztdé személyes meghallgatast kér, a Szolgdltatd egyezség létrehozasara
feljogositott képviselSje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

9.9. Amennyiben a Fogyasztdé nem fordul békéltets testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltlintetni:

e az eljard birésagot;

¢ a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

 az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hatdskore és illetékessége megallapithato;

® a birdsag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmdra bizonyitékként
hivatkozik.

10. SzerzGi jogok

10.1. A https://mrchili.hu/ weboldal szerzi jogi m(inek mindsil, ezért tilos a https://mrchili.hu/
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, Ujra nyilvdnossaghoz torténé
kozvetitése, mas maodon vald felhaszndldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a
Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen a Felhaszndld az altalanos
szerzGdési feltételeket és az adatkezelési tdjékoztatdét barminem( feltétel és korlatozads nélkil is
letltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

10.2. A https://mrchili.hu/ weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot &atvenni irdsos
hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

10.3. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgdltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes rekldamfellileteire.

10.4. Tilos a https://mrchili.hu/ weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhaszndloi azonositok és jelszavak tisztességtelen mdodon torténd létesitése; barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a https://mrchili.hu/ weboldalon vagy azok barmely része
maodosithaté vagy indexelhetd.

10.5. A https://mrchili.hu/ név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizarélag
a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsdval lehetséges.

10.6. A Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a felhaszndlasi engedély nélkili felhaszndlds esetén a
Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 50.000 Ft, illetve szavanként bruttd
15.000 Ft. A szerzGi jogi jogsértés esetén a Szolgdltatd kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsért6 felhasznaldra haritja.

Tiszalok, 2024.11.07.
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